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ACTA N° 337 – 2023 
 

FECHA:  09/09/2023 
 
 
HORA:  07:00 a 19:00 
 
 
LUGAR:  Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra 
  
 
TEMA: Protocolos de enfermería, Protocolo traslado de personas mayores al 

servicio de urgencias. 
 
 
ASISTENTES: Talento humano del Hogar Casa Nostra (Auxiliares De Enfermería) 
 
 
ORDEN DEL DÍA:  

1. Convocatoria del personal auxiliar de enfermería. 
2. Presentación del personal profesional de enfermería a cargo de la actividad. 
3. Pre test sobre el previo conocimiento de base de los auxiliares de enfermería 

sobre la temática. 
4. Explicación del objetivo y temáticas a desarrollar dentro de la actividad, Desarrollo 

de temática, entorno al cuidado de la persona mayor quien por su condición en 
salud requiera de asistencia en servicios hospitalarios, evitando así posibles 
complicaciones en el estado de salud.  

5. Se da cierre al encuentro por medio de post test sobre el traslado de personas 
mayores al servicio de urgencias. 
 

DESARROLLO: 
 
Se realiza previa convocatoria del personal auxiliar de enfermería, donde se establecen 
horarios y lugar para el desarrollo de la capacitación, se realiza presentación del 
personal profesional de Enfermería a cargo, quienes se encargaran del desarrollo de la 
actividad programada, se realiza pre test, se socializan de los temas a tratar, a medida 
que se desarrolla la capacitación se permite la participación activa del personal auxiliar 
de enfermería dando resolución a dudas al respecto, por último se realiza un post test 
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de lo anteriormente relacionado, debido a los diferentes horarios y dinámicas de la 
comunidad de cuidado hogar casa Nostra en el mes se implementaron 3 sesiones en el  
día para la realización de dicha actividad, con el fin de abarcar la mayor cantidad 
posible del personal auxiliar de enfermería. 
 
 
OBJETIVO:  
 
Socialización del protocolo instaurado dentro de la institución con respecto al traslado 
de personas mayores al servicio de urgencias.Para el desarrollo de las actividades con 
las personas mayores en el Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra con el fin de 
optimizar y tener medidas preventivas dentro de la atención diaria, reconociendo y 
actuando de manera oportuna ante cualquier señal de alarma. Brindando pronta 
atención  
 
  
INTRODUCCION: 
 
La práctica de la enfermería se basa, entre otras cosas en la evidencia, por lo que 
aplica aquellas técnicas que se consideran más efectivas y relevantes. Para poder 
cumplir el objetivo, los profesionales de la salud disponen de diversas herramientas que 
ayudan a tomar decisiones, estas herramientas son los protocolos, las guías y los 
procedimientos, entre otras.  
 
Dentro del cuidado de la persona mayor que requieren atención en medio hospitalario 
por el servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como 
complicaciones y/o alteraciones vitales. Por lo cual se debe tener claridad frente a los 
conceptos de Emergencia: La OMS define emergencia como “aquel caso en que la falta 
de asistencia conduciría a la muerte en minutos”1 y la AMA como “aquella situación 
urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente o la función de un órgano”. 
Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma inmediata como máximo 
tenemos una hora para actuar. Urgencia: situación que no amenaza de forma inminente 
la vida del enfermo, ni hace peligrar ninguna parte vital de su organismo o si lo hace es 
en el transcurso de varias horas. 
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En constancia de lo anterior firman: 
 
 

Nombres y 
Apellidos 

 Cargo o Tipo 
de vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Adriana del pilar 
Amórtegui 

 
Coordinadora  

 Hogar casa 
Nostra   

 

 
 

Yuly Duperly 
Arévalo Barrios  

  
Jefe de 

enfermería 

  
Hogar Casa 

Nostra  

 

 

 
Domingo Moya 

Chiroles  

  
Jefe de 

enfermería 

  
Hogar Casa 

Nostra  

 

 
 
Elaboró: Enfermeros Jefe Yuly Arévalo Barrios -  Domingo Moya  
 
 
 

Anexos 
1. Registro Fotográfico 

 
2. Registros de asistencia   

 

3. Protocolos de enfermería, Traslado de personas mayores al servicio de 
urgencias. 
 

4. Presentación  
 

5. Pre y post test 
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1. Objetivo del protocolo: 
 
Brindar lineamientos de acción en caso de identificar que alguna de las personas mayores 
requiera el traslado al servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como 
complicaciones y/o alteraciones vitales. 
 
 
2. Marco conceptual: 
 
● Emergencia: La OMS define emergencia como “aquel caso en que la falta de 

asistencia conduciría a la muerte en minutos”1 y la AMA como “aquella situación 
urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente o la función de un 
órgano”2. Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma inmediata como 
máximo tenemos una hora para actuar. 

● Urgencia: situación que no amenaza de forma inminente la vida del enfermo, ni hace 
peligrar ninguna parte vital de su organismo o si lo hace es en el transcurso de varias 
horas3. 

● Persona mayor crítica: persona mayor con riesgo actual o potencial para la vida de forma 
inmediata o prolongada, por compromiso de las funciones vitales (respiratoria, 
cardiológica y neurológica). 

● Persona mayor grave no crítico: persona mayor con proceso patológico que no entraña 
riesgo vital, pero que produce disfunción orgánica importante con peligro de secuelas. 

● Persona Mayor no grave: persona mayor con proceso patológico que no entraña riesgo 
vital ni produce insuficiencia orgánica relevante. 

 
 
3. Condiciones generales: 
 
Esta actividad la realiza el personal capacitado, como los profesionales de enfermería o el 
auxiliar de enfermería en cada Centro de Comunidad de Cuidado (CCC), en caso de llegarse a 
presentar una alteración vital en una persona mayor. 
 

● Identificación de la urgencia. 
● Traslado de la persona mayor a través del Centro Regulador de Urgencias y 

emergencias CRUE. 
● Traslado de la persona mayor del CCC a la red distrital de salud 

 
 
4. Desarrollo del protocolo: 
 
Esta actividad la realiza el personal capacitado, como el profesional de enfermería o el auxiliar 
de enfermería en cada CCC, en caso de llegarse a presentar una alteración vital en una 

                                                      
1
  Disponible en: https://www.techtitute.com/co/medicina/blog/conceptos-urgencia-y-

emergencia#:~:text=La%20OMS%20define%20emergencia%20como,la%20funci%C3%B3n%20de%20un%20%C3%B3rgano%E2%80%9D. 
2
 Ibíd.  

3
 Disponible en: https://www.saludcastillayleon.es/AulaPacientes/es/urgencias-emergencias 
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persona mayor, se llevarán a cabo los siguientes pasos: 
 
Realice la toma de signos vitales e informe la urgencia al profesional de enfermería del CCC, 
para que determine la complejidad de la urgencia y el direccionamiento a seguir: Traslado de la 
persona mayor sea por medio del 123 CRUE o directamente a un hospital de la red distrital de 
salud. 
 

1. Traslado de la persona mayor a través del CRUE 
 

a. La persona del área de salud responsable de la persona mayor solicita servicio de 
ambulancia medicalizada al 123 e informa al personal de vigilancia del CCC para que la 
dirijan al sitio correspondiente en el que se presentó la urgencia. 

b. Se realizará toma de signos vitales procurando mantenerlos controlados hasta que 
llegue el personal paramédico. 

c. Mientras llega el servicio de ambulancia se alista un resumen de la condición de salud 
de la persona mayor con cada uno de los tratamientos instaurados. No se lleva historia 
clínica en físico del CCC. 

d. Se deben alistar cuatro 4 copias del carné de salud y documento de identidad, para 
entregar a los funcionarios del CRUE y a la entidad de salud a la que sea trasladada la 
persona mayor. 

e. Se debe alistar (1) pijama, toalla y kit de aseo de la persona mayor. 

f. Cuando llega el servicio de ambulancia, se brinda acompañamiento por parte del auxiliar 
de enfermería hasta que los funcionarios del CRUE, definan la conducta a seguir. 

g. Si se decide trasladar a la persona mayor, un (a) auxiliar de enfermería o en casos 
extremos una persona de servicios generales de apoyo debe acompañar a la persona 
mayor, hasta que se defina hospitalización o salida. 
2.  
3. Traslado de la persona mayor del CCC a la red distrital de salud 

 
a. La persona del área de salud responsable de la persona mayor solicita transporte de la 

Secretaría Distrital de Integración Social (SDIS) o servicio de taxi. 
b. Se deben alistar (4) cuatro copias del carné de salud y documento de identidad, para 

entregar a la entidad de salud a la que sea trasladada la persona mayor. 
c. Se debe alistar (1) una pijama, toalla y kit de aseo de la persona mayor. 
d. Cuando llega el servicio de transporte, se decide trasladar a la persona mayor a uno de 

los hospitales de la red distrital de salud: 
 

Tabla 1: Directorio de Hospitales Cercanas a Centros de Comunidades de Cuidado 

Hospital Dirección Localidad 
Nivel de 

Complejidad 

Unidad de Servicios de Salud 
SUBA 

Carrera 90 N° 144 60 Suba II Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
ENGATIVA 

Calle 48 N° 73ª 51 Engativá II Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
FONTIBÓN 

Carrera 104 N° 29 41 Fontibón II Nivel 
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Hospital Dirección Localidad 
Nivel de 

Complejidad 

Unidad de Servicios de Salud 
CHAPINERO 

Calle 66 N° 15 41 Chapinero II Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
SIMON BOLÍVAR 

Calle 165 N° 7 06 Usaquén III Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
TUNAL 

Carrera 20 N° 47B 35 sur Tunjuelito III Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
VICTORIA 

Calle 39 SUR N° 3 20 SUR San Cristóbal III Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
SAN BLAS 

Transversal 5 ESTE N° 19 50 
SUR 

San Cristóbal II Nivel 

Unidad de Servicios de Salud 
SANTA CLARA 

Carrera 14B N° 1 45 SUR Antonio Nariño III Nivel 

Fuente: Creación propia del Servicio 

 
e. Un auxiliar de enfermería o en casos de emergencia una persona de servicios generales 

de apoyo debe acompañar a la persona mayor, hasta que se defina hospitalización o 
salida. 
4.  
5. Complicaciones 

6.  
El NO traslado a un servicio de urgencias, expone a la persona mayor a posibles 
complicaciones e imprevistos, como es el riesgo a la muerte, o secuelas dejadas por falta de 
una atención oportuna que garantice la estabilidad en salud de persona mayor y no deteriore su 
calidad de vida. 
 

7. Recomendaciones 
 
- Si no hay riesgo vital, se respetará la decisión de la persona mayor y se anotará en la 

historia social. Si es situación de urgencia o riesgo vital, se procederá al traslado. 
- El Hospital de referencia tiene la obligación de atender a las personas mayores que 

proceden de su área de cobertura. 
- En casos de indicación de traslado urgente con necesidad de concertación de cama y sin 

posibilidades de admisión en el centro de referencia habitual, es obligación del médico 
responsable dirigirse a otro Centro de Salud que pueda hacerse cargo de la atención de la 
persona mayor. 

- Siempre que se traslade a una persona mayor, deberá acompañarse de un informe 
detallado, descriptivo, apropiado y preciso. 

 
 
5. Administración del protocolo:  
 
La Subdirección para la Vejez es la dependencia responsable de mantener actualizado, 
implementado y socializado el contenido del presente protocolo. En caso de requerirse 
actualizaciones al documento, será la Subdirección para la vejez la encargada de liderar el 
ejercicio. 
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6. Aprobación del documento 
 

 ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMB
RE 

José David Sánchez Reina 

Paula Vélez torres 
Sandra Carolina Fajardo Ruano 

 
Yolanda Magdalena Sierra Herrera 

 
Yerson Andrés Mojica Cogollos 

 
César David Martín Córdoba 

 
Sonia Giselle Tovar Jiménez 

Fanny Melina Gutiérrez 
Garzón 

CARG
O 

Contratista Subdirección para 
la vejez 

Contratistas-Subdirección para la vejez 
 

Profesional universitario - Subdirección para la 
Vejez  

 
Gestor SG-Subdirección para la Vejez 

 
Gestor SG-Proceso Prestación de servicios 

sociales para la inclusión social 
 

Subdirectora para la Vejez 

Directora Territorial  

 



 

 

 

Dg 52 B Sur # 26-80 
Barrió El Carmen 
09/09/2023 
06:46:19 
Bogotá 

Dg 52 B Sur # 26-80 
Barrió El Carmen 
09/09/2023 
13:12:26 
Bogotá 

Dg 52 B Sur # 26-80 
Barrió El Carmen 
09/09/2023 
18:06:33 
Bogotá 



Marca temporal Puntuación Pre Test Puntuación Post Test Nombres y Apellidos Perfil 

9/8/2023 14:26:55 8 / 10 6 / 10 Leidy candela Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:26:59 6 / 10 8 / 10 Sinebaldo forero Cifuentes Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:10 8 / 10 8 / 10 Saray Ordoñez Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:26 4 / 10 6 / 10 Katherin Campos Bonilla Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:37 6 / 10 10 / 10 María Lucila González Prieto Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:39 8 / 10 8 / 10 Estefanía rojas cruz Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:44 6 / 10 8 / 10 Julieth katerine Barragan Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:52 6 / 10 8 / 10 Hermelinda Duarte Mejia Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:27:55 6 / 10 8 / 10 Nidia Johanna Ochoa silva Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 14:28:05 4 / 10 10 / 10 Leidy Santamaría Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 15:10:32 8 / 10 6 / 10 Adriana Marcela Rodriguez Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 15:31:18 6 / 10 8 / 10 Diana Patricia Rodríguez Pinzon Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 15:36:26 6 / 10 8 / 10 Breiner Garcia Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 15:37:02 8 / 10 10 / 10 Maria Rocio Ramos Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 15:39:44 8 / 10 8 / 10 Diana Carolina Tovar castillo Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:05:11 8 / 10 6 / 10 Nidia cotrina Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:05:16 8 / 10 6 / 10 Sandra Olaya Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:05:49 8 / 10 6 / 10 Jasbleidy Olaya Ramos Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:06:19 6 / 10 10 / 10 Erica torres Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:06:27 6 / 10 8 / 10 Yesenia trujillo Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:06:33 2 / 10 10 / 10 Angelly Vanessa yepes daza Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:07:05 4 / 10 8 / 10 Lyda Rocio Rubiano Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:07:28 6 / 10 6 / 10 Edis Amparo Rojas Garcia Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:07:45 8 / 10 8 / 10 Luz Mila Goyeneche Cristiano Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:07:52 10 / 10 8 / 10 Yodilma Ariza herreño Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:07:59 8 / 10 6 / 10 Claudia marcela arias castaño Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:08:01 6 / 10 10 / 10 Yamile Merchan Caceres Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 18:08:24 6 / 10 8 / 10 Claudia Viviana Buitrago Hurtado Auxiliar de enfermería 

9/9/2023 7:21:16 6 / 10 8 / 10 Carlos Albeiro cuajiboy delgado Auxiliar de enfermería 

9/9/2023 7:29:47 8 / 10 6 / 10 Leidy Johana cifuentes Auxiliar de enfermería 

9/9/2023 7:30:55 6 / 10 10 / 10 Hanny Aimara Arismendi Valencia Auxiliar de enfermería 

9/9/2023 7:21:16 10 / 10 6 / 10 Henry adolfo mayorga rivera Auxiliar de enfermería 

9/9/2023 7:45:42 6 / 10 6 / 10 Lina Valero Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 13:16:39 8 / 10 8 / 10 Angélica Mariana Escobar Ramírez Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 13:22:27 6 / 10 10 / 10 Sonia ramirez Auxiliar de enfermería 

9/8/2023 13:23:35 10 / 10 10 / 10 María Rocío Ramos Garzon Auxiliar de enfermería 



PROTOCOLO 

TRASLADO DE 

PERSONAS MAYORES 

AL SERVICIO DE 

URGENCIAS

Enfermería 

Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra



OBJETIVO

Brindar lineamientos de acción en 

caso de identificar que alguna de 

las personas mayores requiera el 

traslado al servicio de urgencias 

con el fin de prevenir eventos 

adversos como complicaciones y/o 

alteraciones vitales.



EMERGENCIA

La OMS define 

emergencia como 

“aquel caso en que la 

falta de asistencia 

conduciría a la muerte 

en minutos”.

la AMA como “aquella 

situación urgente que 

pone en peligro 

inmediato la vida del 

paciente o la función 

de un órgano”.

Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma 

inmediata como máximo tenemos una hora para 

actuar.



PERSONA MAYOR CRÍTICA:

Presenta riesgo actual o 

potencial para la vida 

de forma inmediata o 

prolongada, por 

compromiso de las 

funciones vitales 

(respiratoria, 

cardiológica y 

neurológica).



CONSTANTES VITALES DENTRO DE

RANGOS DE REFERENCIA SEGÚN

PATOLOGÍAS DE BASE



LLAMAR AL 



Hospital Dirección Localidad
Nivel de 

Complejidad

Unidad de Servicios de Salud 

SUBA
Carrera 90 N° 144 60 Suba II Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

ENGATIVA
Calle 48 N° 73ª 51 Engativá II Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

FONTIBÓN
Carrera 104 N° 29 41 Fontibón II Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

CHAPINERO
Calle 66 N° 15 41 Chapinero II Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

SIMON BOLÍVAR
Calle 165 N° 7 06 Usaquén III Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

TUNAL
Carrera 20 N° 47B 35 sur Tunjuelito III Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

VICTORIA
Calle 39 SUR N° 3 20 SUR San Cristóbal III Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

SAN BLAS

Transversal 5 ESTE N° 19 50 

SUR
San Cristóbal II Nivel

Unidad de Servicios de Salud 

SANTA CLARA
Carrera 14B N° 1 45 SUR

Antonio 

Nariño
III Nivel

Directorio de Hospitales Cercanas a Centros de 

Comunidades de Cuidado



RECOMENDACIONES

 Si no hay riesgo vital, se respetará la decisión de la 
persona mayor y se anotará en la historia social. Si es 
situación de urgencia o riesgo vital, se procederá al 
traslado.

 El Hospital de referencia tiene la obligación de atender 
a las personas mayores que proceden de su área de 
cobertura.

 En casos de indicación de traslado urgente con 
necesidad de concertación de cama y sin posibilidades 
de admisión en el centro de referencia habitual, es 
obligación del médico responsable dirigirse a otro 
Centro de Salud que pueda hacerse cargo de la atención 
de la persona mayor.

 Siempre que se traslade a una persona mayor, deberá 
acompañarse de un informe detallado, descriptivo, 
apropiado y preciso.
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