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ACTA N° 337 - 2023
FECHA: 09/09/2023
HORA: 07:00 a 19:00
LUGAR: Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra
TEMA: Protocolos de enfermeria, Protocolo traslado de personas mayores al

servicio de urgencias.
ASISTENTES: Talento humano del Hogar Casa Nostra (Auxiliares De Enfermeria)

ORDEN DEL DIA:

1. Convocatoria del personal auxiliar de enfermeria.

2. Presentacion del personal profesional de enfermeria a cargo de la actividad.

3. Pre test sobre el previo conocimiento de base de los auxiliares de enfermeria
sobre la tematica.

4. Explicaciéon del objetivo y tematicas a desarrollar dentro de la actividad, Desarrollo
de tematica, entorno al cuidado de la persona mayor quien por su condicién en
salud requiera de asistencia en servicios hospitalarios, evitando asi posibles
complicaciones en el estado de salud.

5. Se da cierre al encuentro por medio de post test sobre el traslado de personas
mayores al servicio de urgencias.

DESARROLLO:

Se realiza previa convocatoria del personal auxiliar de enfermeria, donde se establecen
horarios y lugar para el desarrollo de la capacitacion, se realiza presentacién del
personal profesional de Enfermeria a cargo, quienes se encargaran del desarrollo de la
actividad programada, se realiza pre test, se socializan de los temas a tratar, a medida
gue se desarrolla la capacitacion se permite la participacion activa del personal auxiliar
de enfermeria dando resolucién a dudas al respecto, por ultimo se realiza un post test
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de lo anteriormente relacionado, debido a los diferentes horarios y dindmicas de la
comunidad de cuidado hogar casa Nostra en el mes se implementaron 3 sesiones en el
dia para la realizaciéon de dicha actividad, con el fin de abarcar la mayor cantidad
posible del personal auxiliar de enfermeria.

OBJETIVO:

Socializacién del protocolo instaurado dentro de la institucién con respecto al traslado
de personas mayores al servicio de urgencias.Para el desarrollo de las actividades con
las personas mayores en el Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra con el fin de
optimizar y tener medidas preventivas dentro de la atencidén diaria, reconociendo y
actuando de manera oportuna ante cualquier sefial de alarma. Brindando pronta
atencion

INTRODUCCION:

La practica de la enfermeria se basa, entre otras cosas en la evidencia, por lo que
aplica aquellas técnicas que se consideran mas efectivas y relevantes. Para poder
cumplir el objetivo, los profesionales de la salud disponen de diversas herramientas que
ayudan a tomar decisiones, estas herramientas son los protocolos, las guias y los
procedimientos, entre otras.

Dentro del cuidado de la persona mayor que requieren atenciéon en medio hospitalario
por el servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como
complicaciones y/o alteraciones vitales. Por lo cual se debe tener claridad frente a los
conceptos de Emergencia: La OMS define emergencia como “aquel caso en que la falta
de asistencia conduciria a la muerte en minutos™ y la AMA como “aquella situacion
urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente o la funcién de un érgano”.
Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma inmediata como maximo
tenemos una hora para actuar. Urgencia: situacion que no amenaza de forma inminente
la vida del enfermo, ni hace peligrar ninguna parte vital de su organismo o si lo hace es
en el transcurso de varias horas’
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En constancia de lo anterior firman:
Nomb_res y Cargo o Tlpp Dependencia Firma
Apellidos de vinculacion
Adrlanz,i del p_llar Coordinadora Hogar casa
Amortegui Nostra :
Yuly Duperly Jefe de Hogar Casa ﬂ)’ m
Arévalo Barrios enfermeria Nostra
Domingo Moya Jefe de Hogar Casa ;;‘L(]W‘;—
Chiroles enfermeria Nostra —\ -

Elabor6: Enfermeros Jefe Yuly Arévalo Barrios - Domingo Moya

1. Registro Fotografico

2. Registros de asistencia

Anexos

3. Protocolos de enfermeria, Traslado de personas mayores al servicio de

urgencias.
4. Presentacion

5. Prey post test
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1. Objetivo del protocolo:

Brindar lineamientos de accion en caso de identificar que alguna de las personas mayores
requiera el traslado al servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como
complicaciones y/o alteraciones vitales.

2. Marco conceptual:

Emergencia: La OMS define emergencia como “aquel caso en que la falta de
asistencia conduciria a la muerte en minutos”' y la AMA como “aquella situacién
urgente gue pone en peligro inmediato la vida del paciente o la funcion de un
érgano”. Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma inmediata como
maximo tenemos una hora para actuar.

Urgencia: situacion que no amenaza de forma inminente la vida del enfermo, ni hace
peligrar ninguna parte vital de su organismo o si lo hace es en el transcurso de varias
horas®.

Persona mayor critica: persona mayor con riesgo actual o potencial para la vida de forma
inmediata o prolongada, por compromiso de las funciones vitales (respiratoria,
cardiologica y neurologica).

Persona mayor grave no critico: persona mayor con proceso patolégico que no entrafia
riesgo vital, pero que produce disfuncién organica importante con peligro de secuelas.
Persona Mayor no grave: persona mayor con proceso patolégico que no entrafia riesgo
vital ni produce insuficiencia organica relevante.

3. Condiciones generales:

Esta actividad la realiza el personal capacitado, como los profesionales de enfermeria o el
auxiliar de enfermeria en cada Centro de Comunidad de Cuidado (CCC), en caso de llegarse a
presentar una alteracion vital en una persona mayor.

Identificacién de la urgencia.

Traslado de la persona mayor a través del Centro Regulador de Urgencias y
emergencias CRUE.

Traslado de la persona mayor del CCC a la red distrital de salud

4. Desarrollo del protocolo:

Esta actividad la realiza el personal capacitado, como el profesional de enfermeria o el auxiliar
de enfermeria en cada CCC, en caso de llegarse a presentar una alteracién vital en una

1
Disponible en: https://www.techtitute.com/co/medicina/blog/conceptos-urgencia-y-
emergencia#:~:text=La%200MS%20define%20emergencia%20como,la%20funci%C3%B3n%20de%20un%20%C3%B3rgano%E2%80%9D.

Ibid.

3 . . ) ’ .
Disponible en: https://www.saludcastillayleon.es/AulaPacientes/es/urgencias-emergencias
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persona mayor, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

Realice la toma de signos vitales e informe la urgencia al profesional de enfermeria del CCC,
para que determine la complejidad de la urgencia y el direccionamiento a seguir: Traslado de la
persona mayor sea por medio del 123 CRUE o directamente a un hospital de la red distrital de
salud.

1. Traslado de la persona mayor a través del CRUE

a. La persona del area de salud responsable de la persona mayor solicita servicio de
ambulancia medicalizada al 123 e informa al personal de vigilancia del CCC para que la
dirijan al sitio correspondiente en el que se presenté la urgencia.

b. Se realizard toma de signos vitales procurando mantenerlos controlados hasta que
llegue el personal paramédico.

c. Mientras llega el servicio de ambulancia se alista un resumen de la condicion de salud
de la persona mayor con cada uno de los tratamientos instaurados. No se lleva historia
clinica en fisico del CCC.

d. Se deben alistar cuatro 4 copias del carné de salud y documento de identidad, para
entregar a los funcionarios del CRUE y a la entidad de salud a la que sea trasladada la
persona mayor.

e. Se debe alistar (1) pijama, toalla y kit de aseo de la persona mayor.

f. Cuando llega el servicio de ambulancia, se brinda acompafiamiento por parte del auxiliar
de enfermeria hasta que los funcionarios del CRUE, definan la conducta a seguir.

g. Si se decide trasladar a la persona mayor, un (a) auxiliar de enfermeria o en casos
extremos una persona de servicios generales de apoyo debe acompafar a la persona
mayor, hasta que se defina hospitalizacién o salida.

2.
3. Traslado de la persona mayor del CCC a la red distrital de salud

a. La persona del area de salud responsable de la persona mayor solicita transporte de la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) o servicio de taxi.

b. Se deben alistar (4) cuatro copias del carné de salud y documento de identidad, para
entregar a la entidad de salud a la que sea trasladada la persona mayor.

c. Se debe alistar (1) una pijama, toalla y kit de aseo de la persona mayor.

d. Cuando llega el servicio de transporte, se decide trasladar a la persona mayor a uno de
los hospitales de la red distrital de salud:

Tabla 1: Directorio de Hospitales Cercanas a Centros de Comunidades de Cuidado

. : . . Nivel de
Hospital Direccion Localidad Complejidad
ofoad de Servicios de Salud carrera 90 N° 144 60 Suba Il Nivel
Unidad de Servicios de Salud o 7ma o .
ENGATIVA Calle 48 N° 73251 Engativa Il Nivel
Unidad de Servicios de Salud Carrera 104 N° 29 41 Fontibon Il Nivel

FONTIBON
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. . L, . Nivel de
Hospital Direccion Localidad Complejidad
Unidad de Servicios de Salud o . .
CHAPINERO Calle 66 N° 15 41 Chapinero Il Nivel
Unidad de Servicios de Salud o p .
SIMON BOLIVAR Calle 165 N° 7 06 Usaquén [l Nivel
Unidad de Servicios de Salud Carrera 20 N° 47B 35 sur Tunjuelito Il Nivel
TUNAL
Unidad de Servicios de Salud o L .
VICTORIA Calle 39 SUR N° 3 20 SUR San Cristébal Il Nivel
Unidad de Servicios de Salud Transversal 5 ESTE N° 19 50 San Cristébal Il Nivel
SAN BLAS SUR
Unidad de Servicios de Salud o . . .
SANTA CLARA Carrera 14B N° 1 45 SUR Antonio Narifio Il Nivel

Fuente: Creacién propia del Servicio

e. Un auxiliar de enfermeria o en casos de emergencia una persona de servicios generales
de apoyo debe acompafiar a la persona mayor, hasta que se defina hospitalizacion o

salida.

4.

5. Complicaciones
6

El NO traslado a un servicio de urgencias, expone a la persona mayor a posibles
complicaciones e imprevistos, como es el riesgo a la muerte, o secuelas dejadas por falta de
una atencion oportuna que garantice la estabilidad en salud de persona mayor y no deteriore su
calidad de vida.

7. Recomendaciones

- Si no hay riesgo vital, se respetara la decision de la persona mayor y se anotara en la
historia social. Si es situacién de urgencia o riesgo vital, se procedera al traslado.

- El Hospital de referencia tiene la obligacion de atender a las personas mayores que
proceden de su area de cobertura.

- En casos de indicacién de traslado urgente con necesidad de concertacion de cama y sin
posibilidades de admision en el centro de referencia habitual, es obligacion del médico
responsable dirigirse a otro Centro de Salud que pueda hacerse cargo de la atencion de la
persona mayor.

- Siempre que se traslade a una persona mayor, deberd acompafiarse de un informe
detallado, descriptivo, apropiado y preciso.

5. Administracion del protocolo:

La Subdireccion para la Vejez es la dependencia responsable de mantener actualizado,
implementado y socializado el contenido del presente protocolo. En caso de requerirse
actualizaciones al documento, sera la Subdireccion para la vejez la encargada de liderar el
ejercicio.
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Auxiliar de enfermeri

Marca temporal Puntuacién Pre Test | Puntuacién Post Test Nombres y Apellidos

9/8/2023 14:26:55 8/10 6 /10]Leidy candela

9/8/2023 14:26:59 6/10 8 /10| Sinebaldo forero Cifuentes

9/8/2023 14:27:10 8/10 8 / 10| Saray Ordofiez

9/8/2023 14:27:26 4/10 6 / 10]Katherin Campos Bonilla

9/8/2023 14:27:37 6/10 10/ 10| Maria Lucila Gonzélez Prieto

9/8/2023 14:27:39 8/10 8 / 10| Estefania rojas cruz

9/8/2023 14:27:44 6/10 8 / 10]Julieth katerine Barragan

9/8/2023 14:27:52 6/10 8 / 10| Hermelinda Duarte Mejia

9/8/2023 14:27:55 6/10 8 / 10| Nidia Johanna Ochoa silva

9/8/2023 14:28:05 4/10 10/10]Leidy Santamaria

9/8/2023 15:10: 8/10 6 / 10]Adriana Marcela Rodriguez

9/8/2023 15:31:18 6/10 8 /10| Diana Patricia Rodriguez Pinzon

9/8/2023 15:36:26 6/10 8 / 10| Breiner Garcia

9/8/2023 15:37:02 8/10 10/ 10} Maria Rocio Ramos

9/8/2023 15:39:44 8/10 8 / 10| Diana Carolina Tovar castillo

9/8/2023 18:05:11 8/10 6 / 10| Nidia cotrina

9/8/2023 18:05:16 8/10 6 /10| Sandra Olaya

9/8/2023 18:05:49 8/10 6 /10}Jasbleidy Olaya Ramos

9/8/2023 18:06:19 6/10 10/ 10]Erica torres

9/8/2023 18:06:27 6/10 8 / 10] Yesenia trujillo

9/8/2023 18:06:33 2/10 10/ 10]Angelly Vanessa yepes daza

9/8/2023 18:07:05 41710 8 /10]Lyda Rocio Rubiano

9/8/2023 18:07:28 6/10 6/ 10]Edis Amparo Rojas Garcia

9/8/2023 18:07:45 8/10 8 /10]Luz Mila Goyeneche Cristiano

9/8/2023 18:07:52 10/10 8 / 10} Yodilma Ariza herrefio

9/8/2023 18:07:59 8/10 6/ 10]Claudia marcela arias castafio

9/8/2023 18:08:01 6/10 10/ 10} Yamile Merchan Caceres

9/8/2023 18:08:24 6/10 8 / 10| Claudia Viviana Buitrago Hurtado
9/9/2023 7:21:16 6/10 8 / 10]Carlos Albeiro cuajiboy delgado
9/9/2023 7:29:47 8/10 6/ 10]Leidy Johana cifuentes
9/9/2023 7:30:55 6/10 10/ 10}Hanny Aimara Arismendi Valencia
9/9/2023 7:21:16 10/10 6 / 10} Henry adolfo mayorga rivera
9/9/2023 7:45:42 6/10 6/10]Lina Valero

9/8/2023 13:16:39 8/10 8 / 10]Angélica Mariana Escobar Ramirez

9/8/2023 13:22:27 6/10 10/ 10} Sonia ramirez

9/8/2023 13:23:35 10/10 10/ 10| Maria Rocio Ramos Garzon

Auxiliar de enfermeria




PROTOCOLO
TRASLADO DE
PERSONAS MAYORES

AL SERVICIO DE
9.

URGENCIAS

‘ Enfermeria

® Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra




OBJETIVO

Brindar lineamientos de accion en
caso de 1dentificar que alguna de
las personas mayores requiera el
traslado al servicio de urgencias
con el fin de prevenir eventos
adversos como complicaciones y/o
alteraciones vitales.



EMERGENCIA

La OMS define la AMA como “aquella
emergencia como situacién urgente que
“aquel caso en que la pone en peligro

falta de asistencia Inmediato la vida del
conduciria a la muerte paciente o la funciéon
en minutos’. de un o6rgano’.

Es decir que cuando hay un compromiso vital de forma
inmediata como maximo tenemos una hora para
actuar.



PERSONA MAYOR CRITICA:

Presenta riesgo actual o
potencial para la vida
de forma inmediata o
prolongada, por
compromiso de las
funciones vitales
(respiratoria,
cardiologica y
neurologica).




CONSTANTES VITALES DENTRO DE
RANGOS DE REFERENCIA SEGUN
PATOLOGIAS DE BASE




LLAMAR AL

123

EMERGENCIAS




Directorio de Hospitales Cercanas a Centros de

Comunidades de Cuidado

Hospital Direccion Localidad Col\ﬁgféjgga d
g{}ﬁi‘i de Servicios de Salud | .03 90 N° 144 60 Suba 11 Nivel
A o Sernidos de Salud | o 48 Ne 73 51 Engativé II Nivel
gg;i%‘lle&\SIe”’i"ios deSalud | . rera 104 N° 29 41 Fontibon IT Nivel
gﬁﬁ;}lﬁi];sgwiaos sl i@ Calle 66 N° 15 41 Chapinero II Nivel
gﬁ\%ﬁl %eoieiﬁ,’gs deSalud | 116 165 N° 7 06 U 1T Nivel
gﬁﬁ;ide B alud Carrera 20 N° 47B 35 sur Tunjuelito IIT Nivel
ricaq e Servicios de Salud | 116 39 SUR N° 8 20 SUR San Cristébal |  III Nivel
ISJXIi\cIlfileLA(}eSServicios de Salud 'é‘]{f;lll%lsversal 5 ESTE N° 19 50 San Cristébal 1T Nivel
Unidad de Servicios de Salud Carrera 14B N° 1 45 SUR Antonio ITI Nivel

SANTA CLARA

Narino




RECOMENDACIONES

S1 no hay riesgo vital, se respetara la decision de la
persona mayor y se anotara en la historia social. Si es
situacion de urgencia o riesgo vital, se procedera al
traslado.

El Hospital de referencia tiene la obligacion de atender
a las personas mayores que proceden de su area de
cobertura.

En casos de indicacion de traslado urgente con
necesidad de concertacion de cama y sin posibilidades
de admision en el centro de referencia habitual, es
obligacion del médico responsable dirigirse a otro
Centro de Salud que pueda hacerse cargo de la atenciéon
de la persona mayor.

Siempre que se traslade a una persona mayor, debera
acompanarse de un informe detallado, descriptivo,
apropiado y preciso.
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